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REGULAMIN SERWISU ITR

Oddanie sprz¢tu do naprawy/diagnozy laczy si¢ z akceptacja ponizszego
regulaminu. Prosimy o zabezpieczenie danych (wykonanie kopii zapasowej) przed
oddaniem sprzetu na serwis.

1. ZGLOSZENIE SERWISOWE

1. Warunkiem rozpocze¢cia ustugi lub naprawy serwisowej jest ztozenie przez Klienta
zlecenia serwisowego.
2. Zgloszenie sprzetu Klienta do serwisu moze nastgpi¢ na dwa sposoby:

v osobiscie w serwisie, przynoszac sprzet i wypetniajac zgloszenie,
v wysylajac sprzet oraz wypelnione zgloszenie.

3. Serwis wydaje Klientowi dokument potwierdzajacy przyjecie sprzgtu do
naprawy(Pokwitowanie Sprzgtu), ktory jest jedynym dokumentem uprawniajacym do
odbioru sprzetu

4. Podstawg rozpatrzenia reklamacji jest okazanie dokumentu sprzedazy(paragonu lub
Faktury) lub karty gwarancyjnej lub karty towaru otrzymanej przy odbiorze sprzetu z
serwisu.

5. Po dokonaniu naprawy sprzet jest przekazywany Klientowi we wtasnej osobie lub
osobie upowaznionej pisemnie.

6. Sprzet jest wydawany tylko po okazaniu pokwitowania. Druga forma wydania sprzgtu
jest wysytka za posrednictwem kuriera na wskazany adres.

7. Pozostatosci i odpady po serwisowe sg utylizowane, o checi otrzymania odpadow
nalezy poinformowac ITR Serwis przed rozpoczgciem naprawy.

2. WYSYLKA SPRZETU

1. Ryzyko zwiazane z uszkodzenia sprzetu w czasie transportu do serwisu ponosi Klient.
Nalezy pami¢taé, aby stosownie zapakowac i zabezpieczy¢ wysylany sprzet.

2. W przypadku otrzymania przez ITR serwis przesytki nieprawidtowo zabezpieczonej lub
niemozliwej do odestania ze wzgledu na mozliwos$¢ uszkodzenia sprzetu, ITR serwis
doliczy koszty nowego opakowania w wysokosci 38zt brutto, ktére poniesie Klient.

3. Wszelkie przesytlki nadawane za posrednictwem przewoznika sa ubezpieczone
minimum na kwote 1000 zt. W przypadku gdy warto$¢ sprzgtu przewyzsza kwote
1000zt Klient jest zobowigzany powiadomié¢ o tym serwis ITR.

4. Serwis ITR nie przyjmuje przesytek reklamacyjnych za pobraniem takie przesytki
zostang zwrocone do nadawcy.
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3. CZAS TRWANIA NAPRAWY

1. Czas naprawy sprzetu jest uzalezniony od rodzaju usterki i dostgpno$ci czesci
zamiennych.

2. Dokumentem uprawniajacym do naprawy gwarancyjnej jest dokument sprzedazy |,

faktura, karta gwarancyjna lub karta towaru wydawana w momencie wydania sprzetu

po serwisie w ITR Serwis.

Software- oprogramowanie nie jest objgte warunkami gwarancji.

4. O terminie naprawy jej zakonczeniu oraz jej przebiegu i kosztach lub ich przekroczeniu
podany ustalony wczesniej limit Klienta, Klient zostanie poinformowany droga
telefoniczng, sms-owg lub pocztg elektroniczna.

5. Po uptywie 30 dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia telefonicznego (np.
polaczenie glosowe, sms, mail) o mozliwos$ci odbioru sprzgtu wysytane jest ostateczne
wezwanie do odbioru sprzetu z nieprzekraczalnym terminem 7 dni kalendarzowych na
dane podane przez Klienta w chwili oddania sprzetu do Serwisu ITR.

6. Nieodebrany sprzet ulega przepadkowi i jest uznany jako porzucony przez wlasciciela
w rozumieniu art. 180 Kodeksu Cywilnego oraz na podstawie art 181 Kodeksu
Cywilnego Serwis ITR nabywa go przez jego objecie w posiadanie samoistne .

w

4. GWARANCJA

1. Na wykonane naprawy 1 ustugi serwis udziela standardowej gwarancji na okres 1,3,6
lub 12 miesigcy od daty wykonania §wiadczenia. Wyjatkiem sa naprawy sprzgtu po
zalaniu, reballing, oprogramowanie, konserwacja na ktore Serwis nie udziela gwarancji.

2. Decyzj¢ w sprawie zgloszenia reklamacyjnego ITR Serwis wydaje w ciaggu 14 dni
roboczych od otrzymania sprzetu.

3. Gwarancja objete sa wylacznie elementy oraz czynnosci wyszczegolnione w karcie
naprawy (karcie towaru) oznaczone jako wykonane przez serwis.

4. Gwarancja na wykonane czynnosci nie obejmuje przypadkéw, w ktorych dziatanie
wykonanej przez ITR Serwis czynnosci przestato by¢ skuteczne z powodow uszkodzen
elementow 1 czesci nie objetych gwarancja Serwisu lub jesli dziatanie to przestato by¢
poprawne na skutek pojawienia si¢ wady innych elementdw majacych wplyw na
poprawnos¢ dziatania zrealizowanego swiadczenia serwisowego.

5. Reklamujacy zobowigzany jest dostarczy¢ sprzet, urzadzenie lub towar do Serwisu na
swoj rachunek — we wlasnym zakresie lub poprzez firme kurierska.

6. Gwarancja na elementy nie obejmuje:

v uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych (ztamania, zalania, itp.);

v uszkodzen wynikajacych z niewlasciwej eksploatacji urzadzenia w warunkach,
ktore nie odpowiadaja warunkom okre§lonym przez producenta badz w karcie
towaru;

v uszkodzen powstalych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja
uzytkowania, instalacji, przechowywania czy konserwacji towaru oraz
nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzetu elektronicznego, a
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w szczegolnosci wszelkich innych uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy
Nabywcy;

v przypadkdéw losowych uszkodzen niezaleznie od warunkow eksploatacji
(powodz, pozar, przepigcie, gradobicia itp.);

v czeSci, na ktorych dokonano zniszczenia lub zatarcia numerdéw seryjnych
serwisu;

v czescl, ktorych naprawe podjely osoby lub podmioty nie bedace serwisem.

Sprzet po zalaniu nie podlega gwarancji, gwarancji podlega praca serwisu oraz nowe
podzespoty.

5. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI SERWISU KOMPUTEROWEGO

10.
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Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za uzywane 1 zainstalowane nielicencjonowane
oprogramowanie oraz inne dane na dyskach statych innych no$nikach magnetycznych,
dyskach optycznych, CD, DVD czy pamigciach flash przekazanych ze sprzetem do
naprawy.

Klient oswiadcza, ze zabezpieczyt wszystkie dane i nie bgdzie roscit zadnych praw
tytulem odszkodowan za ich utratg.

Za wady i uszkodzenia wykryte w trakcie naprawy Serwis nie ponosi
odpowiedzialnosci.
Serwis zastrzega sobie mozliwo$¢ zwrotu nie naprawionego sprzetu Klientowi z

powodu braku oryginalnych czegsci lub zamiennikéw na rynku oraz innych niezaleznych
od Serwisu czynnikow.

Serwis zastrzega sobie mozliwo$¢ zwrotu Klientowi nie naprawionego sprzetu o nieco
odmiennych objawach anizeli zostal przyjety. Wynika to z tego z faktu, iz czesé
elementow, jest obecnie wykonywana w technologii SMD 1 BGA w zwiazku z czym
regeneracja owych uktadu nie zawsze przynosi zamierzone i pozytywne efekty, usterki
tych uktadow mozna wyeliminowac¢ tylko poprzez wymiang elementu na inny sprawny,
niestety nie zawsze osiaggalny.

ITR Serwis komputerowy nie ponosi odpowiedzialno$ci za legalno$¢ systemu
operacyjnego ani zadnych aplikacji bedacych zainstalowanych na sprzecie
komputerowym powierzonym serwisowi.

Serwis komputerowy nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci znajdujace na nosnikach
informacji znajdujgce si¢ w sprzecie pozostawionym przez Klienta i powierzonym
serwisowi, a bedacymi w literze prawa tresciami zabronionymi.

ITR Serwis komputerowy nie ponosi odpowiedzialnosci za czgSciowa lub catkowita
utrate danych lub programéw znajdujacych si¢ na dyskach twardych dostarczanych
wraz ze sprzgtem komputerowym do serwisu. Specyfika realizacji kazdej naprawy przy
znajdujgcym si¢ w serwisowanym sprzecie komputerowym nosniku danych, naraza te
dane na uszkodzenie lub usunigcie.

Ogledziny sprzetu komputerowego moga dotyczy¢ wylacznie usterki podanej przez
Klienta . Ogledziny sa ptatne.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu utraconych korzysci jesli szkoda nie jest
wing Serwisu lub czas naprawy wydtuza si¢ z przyczyn od Serwisu niezaleznych
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(op6znienia w dostawie, niedostepnos¢ towaru, czasowy brak mozliwosci technicznych
dokonania naprawy) /art. 361-363 K.C./.

6. ZABEZPIECZENIA

1. Serwis, w celu zabezpieczenia sprz¢tu przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich
stosuje znaczniki i dokumentacje fotograficzng naprawianego sprzgtu.

2. Naruszenie jakiejkolwiek z plomb zabezpieczajacych badz innych zabezpieczen bedzie
si¢ wigzato z utratg udzielonej przez serwis gwarancji.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednio
przepisy kodeksu cywilnego.

2. Kazdy Klient oddajacy sprzet komputerowy do serwisu jest zobowigzany do zapoznania
si¢ z niniejszym regulaminem. Oddajac sprzet, dobrowolnie akceptuje powyzszy
regulamin.
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